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COMPLETE CONTACT™ RS FORTIFIED MORTAR

Nombre del Producto
Complete Contact™ RS Fortified Mortar

Fabricante

Custom Building Products

13001 Seal Beach Blvd.

Seal Beach, CA 90740-2757

Atencidn al Cliente; 800-272-8786

Asistencia Técnica: 800-282-8786

Fax: 800- 200-7765

Correo electrénico: contactus@clbpmail.net
custombuildingproducts.com

Descripcion del Producto

Complete Contact RS Fortified Mortar es un mortero
de contacto completo, modificado con polimeros,
que tiene una férmula de curado rdpido que permite
emboaquillar en apenas 2 horas, y habilitar el tréansito
peatonal liviano en 4 a 6 horas y el tfransito comercial
en 24 horas. Es excelente para piedras y baldosas
modulares grandes y permite la aplicacion de bases
delgadas y medianas, eliminando la necesidad de
aplicarlo al dorso del revestimiento. Ofrece una
transferencia total del mortero al dorso del azulejo o
baldosa. A diferencia de los fradicionales morteros

de aplicaciéon delgada, Complete Contact RS es mas
fluido pero a su vez conserva sus surcos y soporta el uso
de paletas con ranuras mads profundas requeridas para
la instalacién de baldosas grandes.

Complete Contact RS Fortified Mortar puede utilizarse
con los siguientes tipos de azulejos y baldosas:

* Azulejos y baldosas vitreos, semivitreos o no vitreos:
cerdmica, mosaico, de gran espesor, cemento

* Azulejos y baldosas de vidrio y porcelana
impermeable

e Ladrillos y ladrillos delgados
¢ Terrazo a base de cemento premoldeado
* Placas de piedra natural

Los posibles substratos incluyen:
e Concreto, bases de mortero, albanileria
¢ WonderBoard® placas de base de cemento

¢ Madera contrachapada para exteriores (Greas
interiores secas residenciales y comerciales de
frénsito liviano)

¢  Membranas impermeabilizantes de aplicaciéon
liquida tales como RedGard® y Custom 9240°

¢ Membranas en forma de I&dminas para la prevencion
de grietas tales como Crack Buster Pro®

¢ Azulejos y baldosas de cerdmica existentes

¢ Pisos vinilicos completamente adheridos

¢ Laminados pldasticos

¢ Adhesivo rebajado (ver instrucciones de preparacion)

FORTIFILE MORTAR

COMPLETE CONTACT RS

COMPLETE CONTACT RS i

FORTIFILD MORTAR

COMPOSICION Y MATERIALES

Complete Contact RS es una exclusiva mezcla seca
de cemento Portland, copolimeros, agregados
inorgdnicos y quimicos.

BENEFICIOS

¢ Complete Contact RS ofrece un curado répido,
permitiendo emboquillar en apenas 2 horas, y
habilitar el trénsito peatonal liviano en 4 a 6 horas
y el transito pesado en 24 horas

* Brinda una fransferencia total del mortero al dorso
del azulejo o baldosa permitiendo acortar el tiempo
de instalacién al eliminar la necesidad de aplicar
mortero al dorso del revestimiento

* Conserva sus surcos y soporta el uso de paletas con
ranuras mads profundas requeridas para baldosas
mdas grandes

e Mas fluido que los tradicionales morteros de
aplicacion delgada

¢ Supera las normas de ANSI A118.4y AT18.11 sin
necesidad de aditivos

LIMITACIONES

* No apligue directamente sobre pisos de madera,
madera contrachapada tipo lauan, madera
particulada, parquet, pisos vinilicos con dorso
almohadillado o esponjoso, metal, fibra de vidrio,
plastico ni paneles de conglomerado de madera
(OSB).

¢ Cuando se instalen aglomerados, placas de
cemento o piedras naturales sensibles a la
humedad, consulte con Custom Building Products;
use el mortero EBM-Lite™ Epoxy Bonding Mortar
—100% Solids o la boquilla CEG-Lite™ 100% Solids
Commercial Epoxy Grout.

¢ No use para la instalaciéon de marmol o piedra con
resina al dorso; comuniquese con Custom Building
Products para obtener recomendaciones.
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¢ Cuando se instalen baldosas de vidrio de un
tamano superior a 6 x 6" (15 x 15 cm), comuniquese
con Custom Building Products para obtener
recomendaciones.

¢ Cuando se instalen piedras dimensionales de mds
de 12"x 12" (30 x 30 cm), comuniguese con Custom
Building Products para obtener recomendaciones
acerca de los requisitos de deflexion del substrato.

EMPAQUE
¢ Bolsa de 50 Ib (22.68 k@)
e Gris 0 blanco

Datos Técnicos

NORMAS APLICABLES

Instituto Nacional de Normalizacidén Estadounidense
(ANSI) — ANSI A108.5, A118.4y A118.11 de las Normas
Nacionales Estadounidenses para la Instalacion de
Azulejos y Baldosas de Cerdmica

ASTM International (ASTM)

¢ ASTM C109 - Método de prueba esténdar para
determinar la fuerza de compresidn de morteros
de cemento hidraulico (utilizando especimenes
cUbicos de 2" 0 50 mm)

e ASTM C627 - Método de prueba esténdar para
evaluar sistemas de instalacion de baldosas de
cer@mica sobre pisos usando la prueba de pisos
fipo Robinson

Instituto de Revestimientos para Pisos Flexibles (RFCI)
— Préacticas Recomendadas para la Remociéon de
Revestimientos de Pisos Flexibles

Consejo Norteamericano de Azulejos y Baldosas (TCNA)
— Manual de TCNA para la Instalacion de azulejos y
baldosas de cerdmica, Método EJ171 de TCNA

PROPIEDADES TECNICAS

Resultados basados en las especificaciones aplicables
de las pruebas de ANSI

Propiedades Resultados

Vida util del material Resultados

Tiempo de uso 40 a 60 minutos

Tiempo de ajuste 15 a 20 minutos

Adherencia de cizalladura en 28 dias

Azulejos/baldosas

i 2
de bizcocho 550 psi (38.7 kg/cm?)

Azulejos/baldosas d

i 2
e porcelana 450 psi (31.6 kg/cm?)

Baldosas de gran espesor sobre

i 2
madera contrachapada 270 psi (19 kg/em?)

CONSIDERACIONES DEL MEDIOAMBIENTE

Custom Building Products es una empresa comprometida
a cuidar el medioambiente tanto en sus productos
fabricados como en sus précticas de fabricacion.

El uso de Complete Contact RS puede conftribuir ala
certificacion LEED®.

Instalacién
TRABAJO DE PREPARACION

Preparaciéon General de la Superficie:

Las superficies deben estar en buenas condiciones
estructurales, limpias, secas y libres de grasa, aceite,
suciedad, compuestos de curado, selladores, adhesivos
y cualquier ofro contaminante que pueda impedir una
buena adherencia. Las superficies brillosas o pintadas
deben lijarse y limpiarse de ceras, suciedad o cualquier
ofro contaminante. Las superficies y los materiales
deben mantenerse a una temperatura ambiente de
50°F a 100°F (10°C - 38°C) durante 72 horas.

Superficies de Cemento:

Las superficies de concreto o yeso deben estar
completamente curadas y permitir la penetracion de
agua. Pruebe rociando un poco de agua sobre varios
lugares del substrato. Si el agua penetra, entonces

se puede obtener una buena adherencia. Pero si el
agua se acumula sobre la superficie, significa que hay
contaminantes que pueden afectar la capacidad

de adherencia. Quite los contaminantes en forma
mecdnica antes de comenzar con la instalacion.

Las superficies de concreto deben estar libres de
eflorescencias y no estar sujetas a presiéon hidrostatica.
Las losas de concreto deben tener una terminacion
cepillada o pincelada para mejorar la adherencia.
Las losas de concreto lisas deben ser desgastadas
mecdnicamente para permitir una buena adherencia.

Substratos de Yeso o Concreto Liviano:

Los substratos de yeso o concreto liviano primero
deben impermeabilizarse co” la membrana RedGard®
Waterproofing and Crack Prevention Membrane y deben
obtener una fuerza de compresién minima de 2000 psi
(13.8 MPa) en el tiempo de curado recomendado.

El substrato debe estar suficientemente seco y
apropiadamente curado, segln las especificaciones
del fabricante, para cubrir con revestimientos
permanentes que no dejen pasar la humedad. Las
superficies a cubrir deben estar en buenas condiciones
estructurales y sujetas a una deflexion que no exceda
las normas de ANSI vigentes.

Todas las superficies de substratos a base de yeso y
concreto liviano que vayan a cubrirse con RedGard
deberdn imprimarse con un sellador adecuadamente
aplicado o con una capa imprimadora de RedGard,
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que consista en 1 parte de RedGard diluida en

4 partes de agua limpia y fria. Mezcle en una cubeta
limpia a baja velocidad para obtener una solucién sin
grumos. Para lograr una capa pareja, puede aplicar el
imprimador con pincel, rodillo o rociador. Aplique la
capa imprimadora sobre el piso en una proporcion

de 300 pies?/galdén (7.5 M?/L). El tiempo de secado
depende de las condiciones del sitio pero, normalmente,
es menos de 1 hora. Las superficies exiremadamente
porosas podrian requerir 2 capas.

En este momento, se puede aplicar RedGard sobre

la superficie imprimada de yeso o concreto liviano.
Consulte la hoja de datos o el empaque del producto
para obtener las instrucciones de aplicacion.

Las juntas de expansidn deben instalarse conforme a
los cédigos locales de construccidn y las normas de
ANSI/TCNA. Consulte el método EJ171 de TCNA.

Substratos de Madera Contrachapada:

Los pisos de madera contrachapada, incluyendo los
que estan debajo de pisos flexibles, deben estar en
buenas condiciones estructurales y cumplir con todas
las normas de ANSI y requisitos de deflexién. Si tiene
preguntas sobre la correcta instalacion del substrato,
comuniquese con Custom Building Products.

Placas de base WonderBoard®:

Como alfernativa a una capa adicional de madera
confrachapada, las placas de base WonderBoard
pueden instalarse sobre substratos de madera
contrachapada. Consulte la seccion F144 de TCNA.

Baldosas de Cerdmica, Pisos Flexibles o Laminados
Plasticos existentes:

El piso de madera contrachapada debe estar en
buenas condiciones estructurales y cumplir con todas
las normas de ANSI y requisitos de deflexion. Los pisos
flexibles o laminados plésticos delben estar bien
adheridos, limpios v libres de todo contaminante.
Escarifigue o lije la superficie; luego, enjudguela y
déjela secar. No lije pisos que contengan asbestos.
Desgaste mecdanicamente la superficie de baldosas
de cerdmica existentes y bien adheridas. Enjuague
la superficie y déjela secar. Al lijar, debe usar un
respirador aprobado.

Adhesivo Rebajado Sobre Concreto:

Las capas de adhesivo deben quitarse ya que reducen
la fuerza de adherencia del mortero sobre superficies
de cemento. Hagalo con sumo cuidado; los adhesivos
pueden contener fibras de asbestos. No lije ni pula
residuos de adhesivo, dado que el polvo puede ser
nocivo. Nunca use diluyentes ni solventes de adhesivo
porgue ablandarian el adhesivo y podrian hacerlo
penetrar en el concreto. Los residuos de adhesivo deben
rasparse en himedo de la superficie terminada del
concreto, dejando solamente las manchas transparentes
del adhesivo. Antes de comenzar, realice una prueba

de adhesidn para determinar los resultados deseados.
Para obtener mdas informacioén, consulte el panfleto del
Instituto de Revestimientos para Pisos Flexibles (RFCI)
fitulado “Recommended Work Practices for Removal
of Resilient Floor Coverings” (Practicas recomendadas
para la remocién de revestimientos de pisos flexibles).

Juntas de Expansion:

Las juntas de expansidn y juntas anadidas nunca
deben cubrirse con material de instalacién, tal como
se describe en la norma de ANSI A108.01. Las juntas
deben respetarse al instalar el revestimiento y luego
rellenarse con un sellador elastomérico adecuado.
Comuniquese con Custom Building Products para
consultar sobre el fratamiento apropiado de las juntas
de control o cortadas a sierra. Consulte las secciones
F125, F125A y el método EJ171 de TCNA.

METODOS

Mezcla

Mezcle 5 cuartos de galdn (4.73 L) de agua limpia con
cada bolsa de mortero de 50 Ib (22.68 kQ).

Mezcle a mano o con una taladradora de 1/2" (13
mm) para mezclar a baja velocidad (150 - 200 RPM)
para obtener una pasta de consistencia suave. Deje
reposar el material mezclado durante 5 a 10 minutos,
luego vuelva a mezclar y use. Revuelva ocasionalmente,
pero no agregue mas agua. Cuando el mortero esté
correctamente mezclado, los surcos hechos a paleta
mantendrdn su rigidez sin hundirse.

Aplicacion

La instalacién debe cumplir con la norma de ANSI
A108.5. Use una paleta con ranuras del famano
apropiado para asegurar una cobertura adecuada
debajo de las baldosas o azulejos. Con el lado plano
de la paleta, aplique una capa delgada de mortero
sobre la superficie. Aplique mdas mortero con el lado
ranurado de la paleta, sosteniéndola a un dngulo de
45 grados con relacién a la superficie, avanzando
siempre en la misma direccién.

Presione el azulejo o baldosa firmemente en su sitio, con
un movimiento perpendicular a través de los surcos de
mortero y desplazandolo hacia delante y atrds. El
movimiento perpendicular alisa los surcos de mortero y
rellena los huecos, permitiendo una méxima cobertura.
Se recomienda la aplicacién de mortero en el dorso
de ciertos azulejos y baldosas.

Ajuste el azulejo o baldosa rédpidamente y golpéelo para
su asentamiento con un bloque y mazo de caucho.
Para aplicaciones de mayor espesor, utilice un mortero
de base mediana; levante periddicamente un azulejo
o baldosa y verifique que el dorso esté completamente
cubierto con el mortero. Si el material perdiera
adherencia al tacto, vuelva a pasar la paleta ranurada.
Si esté demasiado seco, quite y reemplace el material
seco con material fresco.
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Cobertura 7. Garantia Limitada del Producto
COBERTURA EN PIES CUADRADOS POR CADA BOLSA DE 50 LB Este producto es elegible para obfener la garantia
(METROS CUADRADOS POR CADA 22.68 KG) de 10 anos de los sistemas de instalacion de Custom
TAMANO DE LA PALETA COBERTURA Building Products.
o rodos do 50 - 90 oo Custom Building Products garantiza al comprador
]%L;r?jﬁﬁ 140 (6% 6 X 6 ) Ga- 851) v original que el producto estard liore de defectos, tanto
i i en material como en mano de obra, bajo condiciones
Ranuras cuadradas de 56 - 63 pies? de uso normal y apropiado, por un periodo de un ano
1/4"x 3/8" x 1/4" (6 x 9.5 x 6 mm) (56.2-59 M?) a partir de la fecha de la compra original. De acuerdo
Ranuras cuadradas de 40 - 45 pies? con e§Tc3 goronﬁo, la responsabilidad de Custom se
1/2"x 1/2"x 1/2" (13 x 13 x 13 mm) (3.7 -42 M) limitara unlcgmenTe al reemplazo del producto. A[gunos
estados, paises o territorios Nno permiten la exclusion o
Ranuras en U de 32 - 36 pies? limitacién de danos incidentales o consecuentes, de
3/4"x 9/16" x 3/8" (19 x 14 x 9.5 mm) | (3-3.3M?) modo que la limitacién o exclusién mencionada podria
no aplicarse en su caso particular. Esta garantia no
cubrir@ ningdn producto que haya sido modificado de
Curado alguna manera o que no haya sido utilizado siguiendo
El fiempo de curado depende de la temperatura las instrucciones impresas de Custom. Custom no
ambiente, la temperatura de la superficie y la extiende ninguna ofra garantia, ni expresa ni implicita.
humedad. Use lo siguiente como guia. Esta garantia le otorga derechos legales especificos v,
Deje curar durante 2 a 4 horas antes de aplicar la a su vez, usted puede tener ofros derechos que varian
boquilla o permitir el frénsito liviano. Aguarde otras de un estado a otfro o de un pais/territorio a otro.
3 6 4 horas mas antes de habilitar al fransito peatonal Para consultar los detalles y la informacién completa
general, y 24 horas para el transito comercial pesado. de la garantia, visite custombuildingproducts.com.
L!mp!ezo . 8. Mantenimiento
Limpie con agua antes de que el material se seque. El producto correctamente instalado no requiere
PRECAUCIONES mantenimiento especial.
Este producto contiene cemento Portland y silice en 9. Servicios Técnicos
Este producto contiene cemento Portland y silice en , P .
estado libre. Evite el contacto con los 0jos o contacto Para obtener ogsfenmo fécnica, comuniquese
prolongado con la piel. con CusTolmlBqumg Products o visite
. ) ) custombuildingproducts.com.
Lavese a fondo después de usar el producto. Si entra
en contacto con los ojos, enjudguelos con agua 10. Sistema de Archivo

durante 15 minutos y consulte a un médico. No aspire
el polvo. Use un respirador aprobado por NIOSH.

CODIGOS DE CONSTRUCCION

La instalacién debe cumplir con los requisitos de todos
los cédigos aplicables, en la jurisdiccion local, estatal
y federal.

Disponibilidad y Costo

Comuniquese con el fabricante o visite
custombuildingproducts.com para obtener informaciéon
acerca del costo y la disponibilidad del producto.

cHDIGO DE o

pRODUCTO | TAMARNO COLOR ENVASE
CCRSG50* | 50 1b (22.68 kg) Gris Bolsa
CCRSW50* | 50 Ib (22.68 kg) Blanco Bolsa

*Indica un articulo por orden especial.

Se puede obtener informacidn adicional sobre el
producto solicitndola directamente al fabricante.

LEED es una marca comercial registrada de U.S.G.B.C.

Atencion al Cliente 800-272-8786
Asistencia Técnica 800-282-8786
custombuildingproducts.com




